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Bienvenida

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria te da la mas cordial
bienvenida, a ti que a partir de hoy te incorporas a nuestro equipo
de trabajo.

Esperamos que el esfuerzo que realices, se sume al logro de los
objetivos que tiene esta Comisidn.

Estamos seguros que tendrds la oportunidad de desarrollar y
acrecentar tus conocimientos y habilidades, aunado al de
maximizar tu experiencia, lo cual sera reflejo del cumplimiento de
las- responsabilidades y compromiscs de servir con eficiencia y
eficacia a la ciudadania, permitiendo con ello lograr dia con dia los
objetivos v metas institucionales.

Asimismo, deseamos que el presente Manual de Induccion, te sirva
de apoyo para que obtengas informacién general gue sera de
utilidad para el desarrollo de tus funciones y actividades en to
entorno laboral.

Sabemos que con tu esfuerzo, conocimiento, disponibilidad,
espiritu de colaboracion y servicio, legraremos el fortalecimiento y
crecimiento de esta Comision.
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sQuiénes somos?

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria es un Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Economia, que
tiene como objeto fundamental, coordinar las acciones de
colaboracion  interinstitucional en materia de capacitacion,
promocion y asistencia en Mejora Regulatoria, en los términcs de
la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de
Chiapas.
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Mision

Impulsar y promover la Institucionalizacion de la Mejora Regulatoria
en el Estado de Chiapas, bajo los principios de certeza,
permanencia, transparencia y eficiencia en la aplicacion de
regulaciones gue generen a [a ciudadania, mayores beneficios.
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Vision

Ser un organismo innovador y eficiente, que promueva [a
. competitividad de la Economia Estatal, a través de una regulacion
administrativa de calidad, en beneficio de la sociedad.
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Organigrama General

Secretaria de
Economia
C'Jfgma Administrative Dosconcentrads
Direccién
General
Delegacion
Administrativa .
Direccidn de Direccién de
Competitividad y Servicios y
Normas Regulatorias Enlace Empresarial
Departamento Departamento de
- Juridico y de - Registro y
Impacto Regulatorio Gestidn Empresarial
Departamento de Departamento de
- Vinculacidn y ] Simplificacion
Competitividad Administrativa
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¢ Qué hacemos?

» [Establecemos e implementamos .los mecanismos de
formulacion de propuestas, proyectos y acciones de Mejora.
Regulatoria con los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal.

¢ Coordinamos la aplicacion de politicas en materia de Mejora
Regulatoria y Competitividad, estableciendo los instrumentos _
que permitan su implementacién, acorde con las acciones ¥
objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrolio y el
Plan Estatal de Desarrollo,

» Promovemos la instalacién y el funcionamiento de los médulos
-:jel Sistema de Apertura Rapida de Empresas y Ventanillas
Unicas de Gestién Empresarial. -

* Coordinamos la operacion del Registro_Unico de Tramites y
Servicios para que se efectle conforme a la normatividad
establecida.

» Dictaminamos los procesos de  simplificacion y las
manifestaciones de impacto regulatorio, con relacion al costo-
beneficio hacia la sociedad, derivadas de las propuestas de
nuevas disposiciones de caracter general y/lo de reformas
especificas que presenten los Organismos de la Administracién
Puablica Estatal y Municipal.

* Promovemos la Mejora Regulatoria v la Competitividad en el
Estado en ccordinacién con el sector empresarial, laboral,
academico y social; realizando foros, congresos, conferencias y
capacitaciones en la materia,
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+ Propenemos la celebracidn de convenios interinstitucionales en
materia de Mejora Regulatoria, con los Organismos de la
Administracién Publica Federal, Estatal y Municipal, asi como
con [os sectores social, privado, académico y de investigacion,
a efecto de incidir en la agilizacion de trémites y servicios en la
Implementacién de herramientas tecnoldgicas; asi como en la
elzaboracion de estudios especificos en la materia.
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Antecedentes

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria, se crea como un
Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretarla de
Economia,” mediante publicacién ‘Nomero 3408- A-2012 del
Periddico Oficial Numero 384, Tomo Ill, de fecha 22 de agosto de
2012.

En consecuencia, la Secretaria de Hacienda emitié el Dictamen
MNimero SH/SUBA/DGRH/DEQ/75/2012, de fecha 20 de

- Septiembre de 2012, en el que se determina la estructura organica
de la Comision, _
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Cédigo de Etica de la Funcién Piablica

Valores y Principios que deben aplicarse en el ejercicio de la
Funcién Puablica.

Honradez.- En el desarrollo de sus actividades los servidores
publicos deben actuar con la maxima rectitud posible, sin pretender
obtener con base en el cargo, emplec o comisidon gue desempefian
ventaja o provecho alguno, para sf 0 para terceros. Asimismo,
deben = abstenerse de aceptar o buscar prestaciones o
compensaciones provenientes de cualquier persona, evitando de

. esta manera |la realizacion de conductas, que pudieran poner en
duda su integridad o disposicion para el cumplimiento de los
deberes propios del cargo.

Legalidad.- El servidor pablico debe ejercer sus actividades con
estricto apego al marco juridico vigente, por ende, se encuentra
obligado a conocer, respetar y cumplir la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado
de Chiapas, |la Lay Organica de la Administracién Podblica del
Estado de Chiapas, vy demas leyes y reglamentos que regulan sus
funciones.

Prudencia.- En aquellos casos en que el servidor publico se
encuentre ante situaciones no previstas por las leyes, éste debera
utilizar la razén, a efecto de ser capaz de distinguir lo bueno y lo
malo, procurando por encima de cualguier interés particular el
bienestar colectivo.

Imparcialidad y Objetividad.- Los servidores puablicos se
encuentran comprometidos a proceder de manera correcta durante
el ejercicio de las funciones que desempefian, dirigiendo su
conducta de acuerdo a las normas legales que para el caso se
encuentren establecidas, degjando a un lado cualquier tipo de
influencias extrafias que pudieran desviarla, actuando sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a organizacion o persona
alguna, evitando que influya en su juicio y conducta, intereses
externos que perjudiquen o beneficien a personas o grupos en
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detrimente del bienestar de la énci&dad, desarrollando su actuacion
sin aprensiones o prejuicios, apegandose en tado momento 2 las
reglas institucionales que al efecto existan.

Compromiso.- Los servidores pulblicos deberan procurar que
durante el desarrollo de sus funciones vaya mas alld del simple
cumplimiento de su deber, pretendiendo que el ejercicio de sus
actividades sea efectivo, eficaz y eficiente.

Responsabilidad.- El servidor publico se encuentra obligado a
cumplir con esmero, cuidado y atencion todos sus deberes,
reconociendo y aceptando las consecuencias de los hechos que ha
realizado, en concordancia con los pringipios y valores previstos en
el presente Cédigo de Etica.

Dignidad y Decoro.- El sarvidor pablico debe observar una
conducta digna y decorosa, actuando con sobriedad y moderacion;
consecuentemente su trato hacia el pablico y para con los demas

funcionarios, debe ser en todo momento con pleno respeto v
correccion,

Transparencia y Discrecion.- El servidor pablico debe velar por
que se garantice plenamente la transparencia del servicio publico y
el derecho fundamental de toda persona al acceso a la informacién
publica, sin mas limitaciones que las previstas por causas de
interés plblico y la confidencialidad de datos personales,
establecidos por las leyes de transparencia y acceso a la
informacién, impidiendo o evitando el mal uso, sustraccion,
destruccion, ocultamiento o inutilizacion de los. mismos. '

Asimismo, no debe utilizar, en beneficio propio, de ferceros o para
fines ajenos al servicio, informacion de la que tenga conocimiento
con motivo o en ocasidn del ejercicio de sus funciones y que no
esté destinada parza su difusion.

Justicia.- El respeto al estado de derecho es una obligacion de
todo individuo que se integre a la sociedad, en este sentido el
servidor publico es quien se encuentra mayormente comprometido
a ello, es por eso, que en el ejercicio de sus funciones debera

10
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conducirse con respeto hacia Iz sociedad y con estricto apego a las
normas juridicas que regulan el ejercicio de sus funciones,
procurando en todo momento la aplicacion del derecho.

Igualdad.- El servidor piblico no debe realizar actos
discriminatorios en su relacién con el publico o con los demas
servidores publicos, otorgando a todas las_personas igualdad de
trato en igualdad de situaciones. Se entiende que existe igualdad de
situaciones cuando no median diferencias que de acuerdo con las
normas vigentes, deben considerarse para establecer alguna
preferencia.

- Este principio se aplica también a las relaciones que el funcionario
mantenga con sus subordinados.

Respeto.- Es la actitud que todo servidor publico debe guardar
frente a los demas, a efecto de aceptar, comprender y considerar
durante el ejercicio de sus funciones los derechos, libertades y
cualidades que cada individuo posee, reconociendo de esta manera
el valor de la condicion humana, lo que le permitird poder brindar a
los miembros de la socledad un trato digno, cortés, cordial y
tolerante.

Integridad.- Todo servidor pablico debe ejercer sus funciones con
plena rectitud y probidad, atendiendo siempre la verdad,
fomentando la credibilidad en las instituciones y la confianza por
parte de la sociedad.

Tolerancia.- El servidor piblico debe respetar las ideas, creencias y
practicas de la sociedad, observando en todo momento un grado de
tolerancia superior al ciudadano comin, con respecto a las criticas
del piblico y de la prensa. '

Otros Principios y Valores que deben existir en el ejercicio de la
Funcidon Pablica.

Idoneidad.- El servidor plblico debera desarrollar las actividades

que le sean encomendadas con la aptitud técnica, legal y moral,

11
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necesaria, que propicie el adecuado ejercicio de la funcién publica.
Ninguna persona debe aceptar ser designada en un cargo para el
que no tenga [a capacidad y disposicion para el buen desemperio o
gjercicio del mismao.

Aunado a lo anterior, quien disponga la designacién de un servidor
publico, debera verificar éste, es apto para desempeiiar la funcién
que habra de asignérsele.

Capacitacion.- Todo servidor pablico debe actualizarse

permanentemente en los conocimientos y técnicas que utilice para

el desempefio de las funciones inherentes a su cargo, a efecto de
. prestar sus servicios con la calidad y excelencia necesaria.

Colaboracién.- El servidor publico que se encuentre ante
situaciones extracrdinarias, debe realizar aquellas tareas gue por su
naturaleza ¢ modalidad no sean las estrictamente inherentes a su
cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar,
neutralizar o superar las dificultades que enfrente el Organismo
Administrativo al que se encuentre adscrito.

Obediencia.- El servidor publico debe dar cumplimiento a las
ordenes que en el ejercicio de sus funciones le dicte su superior
jerarquico, siempre y cuando relnan las formalidades del casc y
tengan por objeto la realizacion, de actos de servicio que se
vinculen con las funciones a su cargo, salvo el supuesto de
arbitrariedad o ilegalidad manifestadas. :

Obligacién de Denunciar.- E| servidor pUblico debe denunciar ante
Su superior 0 las autoridades correspondientes, los actos de los que
tuviera conocimiento con metivo o en ocasién del ejercicio de sus
funciones y que pudieran causar algln perjuicio o constituir un delito
0 violaciones a cualquiera de las disposiciones contenidas en &
presente Codiga de Etica.

Puntualidad.- El servidor plblico debera de asistir con puntualidad

al desempefic diaric de sus actividades, respetando el horario
establecido.

12
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Uso adecuado de los bienes y recursos.- El servidor piblico debe
proteger y conservar ios bienes que se le asignen, utilizando los que
le fueran asignados para el desempefio de sus funciones de manera
racional, evitando su abuso, detroche o desaprovechamiento;
utilizarlos exciusivamente para los fines a que estén afectos, sin que
pueda emplearlos o permitir que oftros lo hagan para fines
particulares o propésitos gue no sean aquellos para los cuales
~ hubieran sido especificamente destinados.

Entorno Cultural y Ecoldgico.- El servidor publico debe evitar en
todo momento |z afectacion de nuestro patrimonio cultural y de
nuestro ecosistema, asumiendo una actitud de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro Estado.

Prohibiciones Eticas para los Servidores Publicos

El servidor publico derivade de su cargo o comision debera
abstenerse de lo siguiente:

a) Solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios, regalos,
favores, promesas u ofras ventajas, directa o indirectamente,
para si o para terceros.

b} Retardar o dejar de hacer tareas relativas a sus funciones,

¢} Hacer valer su influencia ante otro servidor pablico, a fin de que
éste agilice, retarde o deje de hacer tareas relativas a sus
funciones.

Se pré;umtra especialmente gue el beneficio estd prohibido si
proviene de una persona o entidad que:

a) Lleve a cabo actividades reguladas o fiscalizadas por el organc o
entidad en el que se desempeifia el servidor plblico.

b) Gestione o explote concesiones, autorizaciones, privilegios o

franquicias otorgados por el érganc o entidad en el gue se
desempefia el servidor pablico.

13
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¢) Sea ¢ pretendiera ser contratista o proveedor de bienes o
servicios de ia Administracién Plblica del Estado de Chiapas.

d} Procure una decision o accion del érgano o enfidad en el que se
desemperia el servidor pablico.

e) Tenga intereses que pudieran verse significativamente afectados
por la decisién, accién, retardo u omisicn del 6rgano o entidad en
el que se desempefia el servidor publico.

Cluedan exceptuados de las prohibiciones establecidas en el
presente Cédigo de Etica:

a) Los reconocimientos protocolares recibides de los gobiernos
municipal o estatal, organismos internacionales o entidades sin
fines de lucro, en las condiciones en las que la ley o la
costumbre oficial admitan esos beneficios.

b) Los gastos de viaje y estadia recibidos de instituciones de
ensefianza o entidades sin fines de lucro, para el dictado de
conferencias, cursos o actividades academico-culturales, o la
participacién en ellas, siempre que ello no resultara incompatible
con las funciones del cargo o prohibido por normas especiales.

¢) Los ameglos o beneficios que por su valor exiguo y de menor
cuantfa, se realicen por razones de amistad o relaciones
personales con motivo de acontecimientos en los que resulta
usual efectuarios y que no pudieran ser considerados como un
medio tendie nte a afectar la recta voluntad del servidor pablico

De las Sanciones

Aquellos servidores publicos, que como resultado del
incumplimiento de alguna de las disposiciones contenidas en el
presente  Codigo de Etica, actualicen algin  supuesto
responsabilidad prevista por la normatividad vigente, seran
sancionades conforme a las normas legales que regulen el caso
concreto.

14
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Documentos y paginas de internet de consulta
Federal

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Estatal

Constitucién Politica del Estado de Chiapas.
Ley Organica de la Administracién Plblica del Estado de
Chiapas.

+ Lley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios
de Chiapas.

= Decreto por el que se crea la Comnsuﬁn Estatal de Mejora
Regulatoria.

+ Reglamento Interor de la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria.

*« Manual de Organizacién de la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria.

e Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2013-2018.

http:/fwwnw . chiapas.aob.mx
http: /e chizpas.gob. mx/normatecal

hitp://www.coesmer.chiapas.gob.mx
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Directorio
‘Organo Administrativo Teléfono Ext.
Direccion General 69 147 22 66189
1'Delegacién Administrativa 69 14722 66144
| Direccion de Competitividad y Normas’ 69 147 22 66138
Regulatorias :
| Direccion - de Servicios y Enlace | 6914722 66147
Empresarial

Nivel 16

Boulevard Andres Serra Rojas No. 1080
Colonia Pasc Limén, C.P. 29045
Torre Chiapas
Tuxtla Gutierrez, Chiapas

htip:/Awww.coesmer. chigpas.qob.mx
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Despedida

Te invito a tener siempre a tu alcance este documento de consulta

que te ayudard a lo large de tu permanencia en la Comisién Estatal
de Mejora Regulatoria.

Te exhorto a desempefiar tus actividades Iaborales, asumiendo
una actitud positiva, demostrando tus aptitudes de trabajo en

equipo, a través de un desarrollo responsable y comprometido con
esta Comision.

17
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Grupo de Trabajo

Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
Coordinacion

Lic. Octavio Toledo Clausse
Director General

Desarrollo del Documento

Lic. Ofelia Belén Juarez Chiavez
. Jefa del Departamento de Vinculacién y Competitividad

Lic. José Franklin Padilla Higuera

Enlace de Manuales Administrativos

Secretaria de Hacienda
Asesoria

Lic. Maria del Rosario Gutiérrez Diaz
Directora de Estructuras Orgénicas

Lic. Gerardo Barajas Cruz
Jefe del Departamento de Reglamentos Interiores y
Manuales Administrativos

Lic. Harielva Camacho Hernandez
Asesora
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